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INFORMACJA O UDOGODNIENIACH
DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
OFEROWANYCH PRZEZ ART-COM SP. Z 0.0.

Pragnac zapewniC najwyzsza jakosC i dostepnoSc obstugi dla
naszych  klientow ustug telefonicznych zapewniamy szereg
udogodnien dla osob niepetnosprawnych.

1. Zapewniamy w swojej siedzibie obstuge osob niepetnosprawnych
na stanowisku wyposazonym w urzadzenie umozliwiajace
komunikacje z osobg niestyszaca lub niemowigcg oraz utatwiajace
komunikacje z osoba stabowidzaca.

2. Zapewniamy w swojej siedzibie bezptatny dostep do ttumacza
polskiego jezyka migowego od poniedziatku do piatku w godzinach
od 9:00 do 17:00. Osoba niepetnosprawna w celu skorzystania z
udogodnienia zobowigzana jest zgtosic firmie ART-COM zamiar
skorzystania z niego osobiscie, telefonicznie lub za poSrednictwem
poczty elektronicznej z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni roboczych.
Udogodnienie zostanie udostepnione w uzgodnionym terminie.

3. Zapewniamy dostepnoS¢ do siedziby firmy dla osob
niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchu.
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4. Przy zawieraniu umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych oraz na
kazde zadanie Abonenta, bedacego osobg niepetnosprawng
oferujemy pomoc osoby reprezentujacej firme ART-COM we
wtasSciwym skonfigurowaniu urzadzenia dostepowego dla tych
ustug w naszej siedzibie lub telefonicznie, posiadamy rowniez w
ofercie aparaty telefoniczne przystosowane do uzywania przez
osoby niepetnosprawne.

5. Udostepniamy na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w
terminie 30 dni od ztozenia zagdania, wzorzec umowy o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz cennik sporzadzony na noSniku
elektronicznym w formacie tekstowym albo na papierze w alfabecie
Braille’a albo przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
poczta elektroniczng — w formacie tekstowym, przy czym za teksty
autentyczne uznaje sie wzorzec umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych oraz cennik w alfabecie tacinskim.

6. Na kazde zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej
udostepniamy informacje o danych zawartych na fakturze wraz z
podstawowym wykazem wykonanych ustug telekomunikacyjnych na
papierze w alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w
przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym.
Udostepniamy rowniez szczegotowy wykaz wykonanych potgczen
sporzadzony na papierze przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania poczta elektroniczng — w formacie tekstowym.
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7. W przypadku zgtoszenia, o ktorym mowa w pkt. 6, otrzymanego
przed lub w trakcie trwania okresu rozliczeniowego realizujemy
zadanie niezwtocznie po wystawieniu faktury; jesSli faktura zostata
juz wystawiona realizujemy zgdanie w terminie 30 dni.

8. Na kazde zadanie Abonenta ustug telefonicznych, bedgcego osobg
niepetnosprawng, udostepniamy w terminie 30 dni od ztozenia
zadania informacje o oferowanych przez nas udogodnieniach dla
0sOb niepetnosprawnych w postaci papierowej lub elektronicznej
na udostepniony w tym celu adres poczty elektronicznej, z
zastrzezeniem, ze w przypadku osoby niewidomej lub stabo
widzacej takie informacje beda sporzadzane na papierze w
alfabecie Braille'a lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku
wysytania ich poczta elektroniczng — w formacie tekstowym.

9. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zasadnosci
realizacji udogodnien na rzecz o0sOb niepetnosprawnych,
zwigzanych z rodzajem lub stopniem niepetnosprawnoSci osoby
zadajacej jego realizacji, przed realizacja udogodnienia mamy
prawo zazadac okazania, do wgladu, dokumentu potwierdzajgcego
niepetnosprawnoS¢ w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.).
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Siedziba obstugujaca uzytkownikow koncowych ustug telefonicznych
przystosowana do obstugi osob niepetnosprawnych jest oznakowana
przy pomocy ponizszych symboli:

Placowka przystosowana do obstugi osob niepetnosprawnych:

C

Placowka przystosowana do obstugi o0sob niestyszacych lub
niemowigcych:

Placowka przystosowana do obstugi za pomoca jezyka migowego:
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