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Numer klienta:

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Umowa numer
pomiedzy:

ART-COM Sp. z 0.0. z siedzibg w Jaworznie 43-600, przy ul. Grunwaldzkiej
120, NIP 6321955036, REGON 240930368, TEL. +48 32 745 45 45, FAX. +48 32
745 45 88, WWW: www.artcom.pl, e-mail: bok@artcom.pl, zwang dalej
,Dostawca ustug”,reprezentowang przez

, zawarta w dniu W Jaworznie

a podmiotem (zwanym dalej Abonentem) legitymujagcym sie
nastepujacymi danymi:

Nazwa klienta*:

Nazwa klienta c.d.:

Miasto i kod pocztowy:

Ulica:
PESEL**;
NIP:

Numer dowodu osobistego:

*imie i nazwisko lub nazwa firmy.

** numery pesel wpisywane w kolejnosci wystgpienia osob w nazwie
klienta.
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§1. PRZEDMIOT UMOWY, ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA OPtATE
ABONAMENTOWA

1. Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie na rzecz Abonenta Ustug
telekomunikacyjnych na warunkach przewidzianych w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cenniku ustug,
obowigzujacych u Dostawcy ustug, ktore stanowig integralng czesc
niniejszej Umowy.

2. W ramach Swiadczonych Ustug telekomunikacyjnych, Dostawca
ustug zobowigzuje sie do wykonania, w Lokalu wskazanym przez
Abonenta, | utrzymania przytaczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczenia na rzecz Abonenta,
za posrednictwem Sprzetu udostepnionego przez Dostawce ustug:

0 Ustug dostepu do Internetu,
0 Ustugi telefonii,
0 Ustugi transmisji danych.

3. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkow Umowy
| stanowigcych jej integralng czeSC zatgcznikow, w tym w
szczegolnoSci do terminowego dokonywania zaptaty za Swiadczone
mu Ustugi.

4. Wyrazy lub zwroty rozpoczynajace sie od duzej litery maja
W niniejszej Umowie znaczenie nadane im w Regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bedacym integralng czescig
niniejszej Umowy.
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5. Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do
Internetu wedtug taryfy:
0 ogolnej / O promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w

REGULAMINIE PrOMOCi eecceceecsnccsacsaccsnesascsncsasesassascsassascns na nastepujacych
warunkach:

Ustuga Internet Pakiet taryfowy

WysokosSc miesiecznego abonamentu

brutto dla wybranej taryfy zt

Wysokosc przyznanej ulgi brutto 0O
miesiecznej (przez okres 24 miesiecy) / O

zt
przez czas trwania Umowy
Optata instalacyina brutto zt
Ulga w optacie instalacvinej brutto zt
Optata aktywacyijna brutto zt
Ulga w optacie aktywacvinej brutto zt

6. Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii wedtug

taryfy: 0 ogblnej / O promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w

Regulaminie Promocji (umowa nie obejmuje tej ustugi) na
nastepujacych warunkach:
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Ustuga: Telefonia Pakiet |
Wysokos¢ miesiecznego zt
abonamentu brutto dla wybranej

taryfy:

Optata instalacvina brutto zt
Pakiet minut wliczony do
Abonentowi przydziela sie numer
7. Dostawca ustug Swiadczy na rzecz Abonenta Ustuge transmisji
danych wedtug taryfy:
0 ogolnej / O promocyjnej wedtug parametrow okreslonych w

Regulaminie PromoCji c.ccceeeeeceeeeeceeeeeceeeeeceeeeeceeeeenns na nastepujacych
warunkach:
Ustuga: Transmisji  Pakiet |
Wysokos¢ miesiecznego zt
abonamentu brutto w wybranej
Ustudze:
Wysokosc przvznanej ulgi brutto: zt
8. Miejsce wykonania Instalacji, Swiadczenia Ustug, adres zakonczenia
sieci telefonicznej: , ul.
9. Abonent oSwiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w
Lokalu.
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10. Z tytutu Swiadczonych Ustug Abonent zobowigzuje sie do
terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug optaty
abonamentowej. Optata abonamentowa obejmuje optate za:

a. dostep do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

b. mozliwosSC korzystania z Ustug opisanych w Umowie, wedle
parametrow przypisanych dla danej taryfy/opcji,

c. ustuge serwisowa (z wytaczeniem nieuzasadnionych wezwan
Abonenta oraz ustug przekraczajgcych ramy bezptatnego serwisu),

d. przy Ustudze telefonii- okreSlony dla danej taryfy lub opcji pakiet
minut wliczony do abonamentu, przy Ustudze transmisji danych-
okreslony dla danej taryfy pakiet danych wliczony do
abonamentu.

§2. TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYtACZENIE DO SIECI, TERMIN
ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUG

1. Wykonanie Instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy
ustug nastgpi nie pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
podpisania niniejszej Umowy, w terminie wspolnie uzgodnionym
przez strony Umowy. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastgpi nie
pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania przytaczenia
do sieci Dostawcy ustug. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug potwierdza
Protokot Uruchomienia Ustugi.
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§3. CZAS TRWANIA UMOWY, WARUNKI JEJ PRZEDEUZENIA ORAZ MINIMALNY
OKRES WYMAGANY DO SKORZYSTANIA Z WARUNKOW PROMOCY]NYCH

1. Umowa zostata zawarta na czas 0 nieokreSlony / 0 okreSlony ...... t).
od dnia do dnia . W przypadku Abonenta,

bedacego konsumentem - poczatkowy okres obowigzywania Umowy
zawieranej z nim pierwszy raz - nie moze byc dtuzszy niz 24 miesigce.

2. Ulgi okreslone w tabelach w § 1 ust. 5, 6 i 7 Umowy przystuguja
Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z catoSci przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy
przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki
Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie
0 zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej proporcjonalnie
o jej wartoS¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania
Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie
koncowe.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oSwiadczenia woli
w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na
czas okreSlony.
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4. OSwiadczenie Abonenta o braku woli przedtuzenia Umowy na czas
nieokresSlony powinno zosta¢ dokonane na piSmie oraz dostarczone
Dostawcy ustug w terminie wskazanym w ust. 3 na adres siedziby
Dostawcy ustug, wskazany w niniejszej Umowie.

5. Abonentowi, ktory nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia
oSwiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu
sie Umowy na czas nieokreSlony naliczana bedzie optata dla
wybranej przez niego w Umowie taryfy wedtug cen dla umow na czas
nieokreslony, okreslonych w Cenniku.

§4. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY, ROZWIAZANIE |
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien Umowy, jej zmiana wymaga
formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

2. Dostawca ustug moze dokonac zmiany warunkow niniejszej Umowy,
w tym okresSlonych w Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescig pisemnie lub
jesli Abonent zgtosi takie zadanie poczta elektroniczng badz za
poSrednictwem Panelu Obstugi Klienta. W takim przypadku
Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym ze sposobow
okreslonych  powyzej tresC kazdej proponowanej zmiany
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z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreSlonych
w Regulaminie Swiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej
wiadomosci. Okres ten moze bycC krotszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed
jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
JednoczeSnie Abonent zostanie o prawie wypowiedzenia Umowy- do
dnia wprowadzenia zmian w zycie-w przypadku braku akceptacji
zmian | o braku mozliwoSci zadania przez Dostawce ustug
proporcjonalnego zwrotu wartoSci udzielonych ulg, jeSli Umowa
zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze zmiany
warunkow Umowy beda wynikac bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, usuniecia niedozwolonych zapisow umownych lub jezeli
koniecznosc zmiany warunkow Umowy wynika z decyzji Prezesa UKE.
3. Dostawca ustug moze dokonac zmiany Cennika, bedacego integralng
czeScig Umowy, pisemnie lub jeSli Abonent zgtosi takie zadanie
pocztg elektroniczng badz za posrednictwem Panelu Obstugi Klienta.
W takim przypadku Dostawca ustug doreczy Abonentowi w jednym
ze sposobow okreslonych powyzej oraz poda do publicznej
wiadomosSci tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze byc
krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
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koniecznoSC zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc
przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. JednoczeSnie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie -
w przypadku braku akceptacji zmian, a jesSli w wyniku zmiany doszto
do podwyzszenia cen takze o braku mozliwosci zadania przez
Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg,
chyba ze koniecznoS¢ wprowadzenia zmian wynika bezpoSrednio ze
zmiany przepisow prawa.

4. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od
towarow i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych,
Dostawca ustug dokonuje zmiany warunkéw Umowy poprzez
podanie zmian do publicznej wiadomoSci za posSrednictwem swojej
strony internetowej. W takim przypadku Dostawca ustug informuje
0 zakresie zmian, terminie ich wprowadzenia w zycie, miejscu
udostepnienia treSci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy
w przypadku braku akceptacji zmian-do dnia wprowadzenia zmian
W zycie-oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania
sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jeSli Abonent
skorzysta z prawa do wypowiedzenia.
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5. OSwiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu Umowy w przypadkach
okreslonych w ust. 2-4 powinny zosta¢ dokonane na piSmie oraz
dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug
wskazany w niniejszej Umowie. Takiej samej formy wymaga
oSwiadczenie Dostawcy ustug, o ktdrym mowa w ust. 9 ponize;j.

6. Umowa moze byC rozwigzana w kazdym czasie na mocy
porozumienia stron.

7. Z zastrzezeniem § 3 ust. 2 powyzej, dotyczacego koniecznoSci zwrotu

ulgi, Umowa moze byC rozwigzana przez kazda ze stron w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym ztozono wypowiedzenie, przy
czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko
z waznych przyczyn, przede wszystkim okreSlonych w ust. 9 ponizej.

8. Umowa wygasa wskutek wykreSlenia Abonenta, bedacego osoba
prawng lub jednostka organizacyjng, z wtasciwego rejestru lub
ewidencji, chyba ze na mocy przepisow szczegolnych osoba trzecia
przejmuje wszystkie prawa i obowigzki Abonenta.

Parafa

Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000307130
NIP: 632-195-50-36 REGON: 240930368 Kapitat zaktadowy: 50 000 zt.



ART-COM Sp. z 0. o. Dokument nr: 2,
(tel. catodobowy: +48 32 745 45 45) wersja 2/2014 z dnia 25.12.2014 r.
ul. Grunwaldzka 120, 43-600 Jaworzno Strona: 11/14

9. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug lub rozwigzac

Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent:

d.

pomimo wezwania do zaptaty w terminie 7 dni nadal zalega
z zaptata jakiejkolwiek optaty przewidzianej Cennikiem,
Regulaminem, Umowa o c¢o najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci Swiadczenia,

. utracit tytut prawny do Lokalu, lub nie poinformowat Dostawcy

ustug o0 zmianie miejsca zamieszkania lub  adresu
korespondencyjnego, pod ktory powinna byc kierowana do niego
korespondencja,

. udostepnia bez zgody Dostawcy ustug sygnat osobie trzeciej lub

poza Lokal, ktorego dotyczy Umowa,

.pomimo  wezwania do zaprzestania  naruszen uzywa

udostepnionego Sprzetu niezgodnie z Regulaminem, Umowa,
w szczegolnoSci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia
go osobom trzecim,

.uzywa jakichkolwiek urzadzen powodujacych  naduzycie

telekomunikacyjne lub zaktocajgcych prawidtowe funkcjonowanie
sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje
jakiekolwiek czynnosSci zaktdocajgce prawidtowe funkcjonowanie
sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,

pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne istotne
warunki Umowne, w tym okreslone w Regulaminie.
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10. Rozwigzanie Umowy z przyczyn okreSlonych powyzej moze byc

1.

zwigzane z mozliwoscig dochodzenia przez Dostawce ustug zwrotu
ulg, na warunkach okreSlonych w Umowie. Zawieszenie Swiadczenia
Ustug telefonii moze odbycC sie rowniez w taki sposob, aby nie
powodowato to zwiekszenia zadtuzenia Abonenta tzn. Abonent
bedzie mogt korzystac z Ustug telefonii wytacznie w zakresie rozmow
przychodzacych oraz z bezptatnych rozmow wychodzacych do
numerow alarmowych.
Przypadki i zasady odstgpienia w terminie 14 dni przez Abonenta od
Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug lub na odlegtosc
w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta okreslone
sg w tej ustawie i w Regulaminie Swiadczenia ustug, oraz przestanym
Abonentowi formularzu odstgpienia od Umowy.

§5. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch  jednobrzmigcych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach

sktadania zamowien na pakiety taryfowe, (b) sposobach
dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych
ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen
koncowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnoSci Ustug, (f)
danych dotyczacych jakoSci Ustug, w szczegolnosci minimalne
oferowane poziomy jakosci Ustug, (g) zakresie obstugi serwisowej,
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oraz o sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi
Dostawcy ustug, (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokoSci
odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, w szczegolnosci
w przypadku gdy nie zostat osiggniety okresSlony w Umowie poziom
jakosci Swiadczonych Ustug, (i) zasadach, trybie i terminie sktadania
oraz rozpatrywania reklamacji, (j) polubownych sposobach
rozwigzywania sporéow, (k) sposobie uzyskania informagji
o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych, (l) zasadach
umieszczania danych Abonenta w spisie abonentow w przypadku
Umowy zwigzanej ze Swiadczeniem ustug gtosowych, (m) sposobach
przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong
Ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa i prywatnosci
i danych osobowych, (n) optatach naleznych w momencie
rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpic
zwrot-  znajdujg sie w Regulaminie Swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych.

3. Integralng czeScig Umowy sa:
O Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci
ART-COM,
0 Cennik ustug,
0 Cennik ustug telefonicznych,
0 Regulamin Promocji,
0 OSwiadczenia i wnioski Abonenta,
0 Protokot Uruchomienia Ustugi.
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4. W razie rozbieznosci pomiedzy treScia Umowy a jej zatgcznikami,
pierwszenstwo w zastosowaniu beda miaty postanowienia Umowy.
5.W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zatacznikach
zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujagcego prawa
polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz

Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach Ronsumenta.

Pieczeé i podpis Data podpisania
za Dostawce Czytelny podpis
Ustugi Abonenta
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